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WSTĘP 
 

Procedura została opracowana na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. 

o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005r. Nr 180, poz. 1493 z późn. zm.) 

(Załącznik nr 3) oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r.  

w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” 

(Dz. U. z 2011r. nr 209, poz. 1245) (Załącznik nr 2) . 

 

Procedura określa sposób postępowania pracowników szkoły w sytuacji 

podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie w oparciu o obowiązujące  

w tym zakresie przepisy prawa. 

 

Przemoc 

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie określa przemoc jako 

naruszenie podstawowych praw człowieka poprzez jednorazowe lub powtarzające 

się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste 

członków rodzin, a także osób wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących,  

w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, 

naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, 

powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące 

cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą. 

Przemoc w rodzinie jest zachowaniem prawnie zabronionym, jest 

przestępstwem określonym w prawie, za które grożą określone sankcje karne. 

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem, które stanowi zagrożenie dla wszystkich 

uwikłanych w nią osób: ofiar, sprawców oraz świadków. Skutki jej są długotrwałe, 

dlatego im szybciej podejmie się działania, aby zatrzymać przemoc, tym mniejsze 

będą koszty emocjonalne pozostawania w takiej trudnej sytuacji. 

W przypadku dezorganizacji rodzina nie jest w stanie realizować 

podstawowych funkcji, przypisane indywidualne role wewnątrzrodzinne ulegają 

zaburzeniu, złamane zostają reguły, a zachowania poszczególnych członków 

rodziny stają się coraz bardziej niezgodne z normami prawnymi i moralnymi oraz 

oczekiwaniami społecznymi. 

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem w pełni demokratycznym. Oznacza to, że 

dotyka ludzi bez względu na wiek, płeć i status społeczny. Może więc zdarzyć się 

nie tylko   w rodzinach z tzw. „marginesu społecznego”. Jest to problem 

powszechny, który dotyczyć może ludzi bez względu na status materialny  

i społeczny, wiek, poziom wykształcenia czy wykonywany zawód. 
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Kryteria przemocy 

Przemoc w rodzinie jest działaniem: 

 zamierzonym i nieprzypadkowym, skierowanym przeciwko innym członkom 

rodziny, 

 naruszającym prawa i dobra osobiste ofiar, w tym prawo do nietykalności 

fizycznej, szacunku i godności, 

 powodującym ból i cierpienie, co w efekcie skutkuje mniejszą zdolnością 

ofiary do samoobrony, 

 wykorzystującym wyraźną asymetrię sił, w relacji jedna ze stron ma przewagę 

nad drugą (np. ze względu na wiek: dziecko - dorosły). 

Formy przemocy 

Zjawisko przemocy domowej może przejawiać się w różnej formie: 

 przemoc fizyczna polega na używaniu fizycznej siły w celu wymuszenia 

określonego postępowania, wywołania lęku. Zalicza się do niej bardzo 

szeroki wachlarz zachowań sprawcy, między innymi: popychanie, 

wykręcanie rąk, szarpanie, przytrzymywanie, policzkowanie, kopanie, 

duszenie, bicie, ciskanie w kogoś przedmiotami, oparzenie itp., 

 przemoc psychiczna niesie za sobą stałe poczucie zagrożenia, wytwarza 

atmosferę napięcia i niepewności. Ma na celu spowodowanie zachwiania 

pozytywnego obrazu własnej osoby u ofiary. Zalicza się do niej: wyśmiewanie 

poglądów, wyglądu, religii, pochodzenia, narzucanie własnych poglądów, 

karanie przez odmowę uczuć, zainteresowania, szacunku, stała krytyka, 

kontrolowanie i ograniczanie kontaktów z innymi osobami, domaganie się 

posłuszeństwa, degradacja werbalna (wyzywanie, poniżanie, upokarzanie, 

zawstydzanie) itp., 

 przemoc seksualna polega na przedmiotowym traktowaniu  

i wymuszaniu niechcianych przez ofiarę zachowań w celu zaspokojenia 

własnych potrzeb seksualnych sprawcy, 

 przemoc ekonomiczna to działania prowadzące do całkowitej finansowej 

zależności ofiary od sprawcy. Zalicza się do niej: uniemożliwianie podjęcia 

pracy, odbieranie zarobionych pieniędzy, nie zaspakajanie podstawowych 

potrzeb materialnych rodziny itp. 

Cykl przemocy 

Zjawisko przemocy charakteryzuje się cyklicznością następowania po sobie 

określonych faz. 

Faza narastania napięcia charakteryzuje się wzrostem napięcia i agresji  

u sprawcy. Każdy drobiazg wywołuje jego złość, poirytowanie, sprawca prowokuje 

kłótnie i staje się coraz bardziej niebezpieczny. Natomiast ofiara stara się 

opanować sytuację, próbuje uspokoić sprawcę, spełnia jego wszystkie zachcianki 

i dokładnie wywiązuje się ze swoich obowiązków. Zdarza się, że w momencie, gdy 

napięcie staje się nie do zniesienia, ofiara sama wywołuje awanturę, żeby „mieć to 

już za sobą”. 

Faza gwałtownej (tzw. ostrej) przemocy charakteryzuje się wybuchem agresji 

u sprawcy. Wybuch wywołuje najczęściej jakiś drobiazg. Sprawca staje się 
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gwałtowny, niebezpieczny, traci kontrolę nad zachowaniem. Poza przemocą 

fizyczną używa również innych jej form. Skutki użytej przemocy mogą być różne np. 

uszkodzenie ciała, pobicie, zranienie. Po zakończeniu wybuchu agresji ofiara jest  

w stanie szoku, odczuwa wstyd, przerażenie, bezsilność. W tej fazie ofiara 

najczęściej szuka pomocy, zaczyna kontaktować się z instytucjami, próbuje 

przerwać mechanizm przemocy. 

Faza miodowego miesiąca charakteryzuje się skruchą ze strony sprawcy. 

Sprawca stara się znaleźć jakieś wytłumaczenie dla tego, co zrobił. Obiecuje, że 

nigdy się to nie powtórzy. Swoim postępowaniem próbuje zdobyć przebaczenie  

i ponowne zaufanie ofiary. Pod wpływem zapewnień sprawcy oraz zmiany jego 

postępowania, ofiara zaczyna wierzyć w jego przemianę i jednorazowy charakter 

przemocy. Sprawca czuje się bezkarnie oraz utwierdza się w przekonaniu, że 

następnym razem również uzyska przebaczenie. Faza ta kończy się najczęściej 

kolejnym narastaniem napięcia. Największym zagrożeniem fazy miodowego 

miesiąca jest fakt, że przemoc w kolejnym cyklu najczęściej jest gwałtowniejsza  

i bardziej brutalna. 

Gdzie szukać pomocy? 

Punkt Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie 
Czynny: 

 Urząd Miasta Tarnowa, ul. Goldhammera 3 - wtorek i piątek, w godzinach od 16:00 do 

18:00; 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tarnowie, Al. M. B. Fatimskiej 9, III piętro, pok. 27 – 

czwartek, w godzinach od 13:00 do 15:00; 

  

Zespól Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Al. M. B. Fatimskiej 9, tel. 14 688 20 20; 

  

Komenda Miejska Policji,  
ul. Traugutta 4, tel. 14 628 29 00, fax.14 628 12 44; 

  

Komisariat Policji Tarnów – Centrum,  
ul. Narutowicza 6, tel. 14 628 29 00; 

Dzielnicowi: 

 Kierownik I Rewiru Dzielnicowych Komisariatu Policji Tarnów – Centrum – tel. 14 628 21 07, 

 Kierownik II Rewiru Dzielnicowych Komisariatu Policji Tarnów – Centrum – tel. 14 628 21 09, 

 Kierownik Rewiru Dzielnicowych Komisariatu Policji Tarnów – Zachód (ul. Ks. Indyka 2) – 

tel. 14 628 17 12; 

  

Prokuratura Rejonowa w Tarnowie,  
ul. Dąbrowskiego 27, tel. 14 622 27 31 do 33, fax. 14 628 32 19; 

Czynna: poniedziałek – piątek od godz. 9.00 do godz.16.00. 

  

Sąd Okręgowy w Tarnowie ,  
ul. Dąbrowskiego 27, tel: 14 688 74 00, fax.: 14 688 74 17  

http://www.tarnow.so.gov.pl/, 

  

Sąd Rejonowy w Tarnowie, II Wydział Karny, 
ul. Dąbrowskiego 27,  

Sekretariat Wydziału - II piętro, pok. 216, tel./fax 14 688 74 40, 

http://www.tarnow.so.gov.pl/
http://www.tarnow.so.gov.pl/
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godziny przyjęć interesantów: 

Poniedziałek: 9:00 – 16:00, 

Wtorek, środa, czwartek, piątek: 9:00 – 15:00; 

  

Sąd Rejonowy, III Wydział Rodzinny i Nieletnich,  
ul. Dąbrowskiego 27,  

Sekretariat Wydziału - II piętro, pok. 239, tel./fax 14 688 74 42, 

godziny przyjęć interesantów: 

Poniedziałek: 9:00 – 16:00, 

Wtorek, środa, czwartek, piątek: 9:00 – 15:00; 

  

Kuratorska Służba Sądowa,  
ul. Dąbrowskiego 27: 

 I Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej (ds. wykonania orzeczeń w sprawach rodzinnych i 

nieletnich): 

Sekretariat I Zespołu KSS, III piętro, pok. 342, tel. 14 688 76 41, 

Przyjmowanie stron – poniedziałek, wtorek od godz. 9:00 do godz. 16:00; środa, 

czwartek, piątek od godz. 9:00 do godz.15:00; 

 II Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej (ds. wykonania orzeczeń w sprawach karnych): 

Sekretariat II Zespołu KSS, III piętro, pok. 341, tel. 14 688 76 40, 

  

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tarnowie 
Czynny: 

Poniedziałek godziny: 7:30 - 18:00 

Wtorek godziny: 7:30 - 15:30 

Środa godziny: 7:30 - 15:30 

Czwartek godziny: 7:30 - 15:30 

Piątek godziny: 7:30 - 15:30 

 
Al. M. B. Fatimskiej 9 (tel. Sekretariat: 14 688 20 20),  

 ul. Goldhammera 3 - pracownicy socjalni Zespołu Pracy Socjalnej nr I (tel. 14 688 25 93, 

14 688 25 31), 

 ul. Goldhammera 3 -pracownicy socjalni Zespołu Pracy Socjalnej nr III (14 688 25 32,  

14 688 25 36, 14 688 25 37, 14 688 25 94, 14 688 25 95), 

 ul. Graniczna 8a – pracownicy socjalni Zespołu Pracy Socjalnej nr II (tel. 14 688 20 62,  

14 688 20 63, 14 688 20 64, 14 688 20 65),  

 ul. Graniczna 8a - pracownicy socjalni Zespołu Pracy Socjalnej nr IV (tel. 14 688 20 67,  

14 688 20 68, 14 688 20 66, 14 688 20 68, 14 688 20 74),  

 ul. Graniczna 8a - pracownicy socjalni Zespołu Pracy Socjalnej nr V (tel. 14 688 20 69,  

14 688 20 70, 14 688 20 71, 14 688 20 72); 

  

Tarnowski Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy 
ul. Szarych Szeregów 1, tel. 14 655 36 36, 

Czynny: całodobowo; 

  

Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,  
ul. Goldhammera 3, 

  

Miejski Punkt Konsultacyjny Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 
tel. 14 688 28 29, 

Dyżury: 

poniedziałek, w godz. 17:00 – 19:00 – psycholog, 

wtorek, w godz. 15:00 – 17:00 - instruktor terapii uzależnień, 
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środa, w godz. 16:15 – 18:15 - instruktor terapii uzależnień; w godz. 16:15 – 18:15 – prawnik, 

piątek, w godz. 15:30 – 17:30 - instruktor terapii uzależnień; w godz. 16:00 – 18:00 – prawnik; 

  

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Tarnowie 
ul. Nadbrzeżna Dolna 7, 14 655 99 95, 655 99 96 http://www.ppptarnow.is.net.pl/; 

  

Specjalistyczna Poradnia Profilaktyczno – Terapeutyczna w Tarnowie 
ul. Szujskiego 25, 14 622 27 96, 14 621 68 29 http://www.sppt.tarnow.pl/ ; 
  

Ośrodek Leczenia Uzależnień i Współuzależnienia Szpitala Wojewódzkiego im. Św. 

Łukasza SP ZOZ w Tarnowie 
ul. Lwowska 178 a, Sekretariat tel. 14 631 52 84, Dyżurka pielęgniarek 14 631 52 97, 

Rejestracja 14 631 52 91, 14 631 52 87   http://www.lukasz.med.pl 

  

Organizacje pozarządowe: 

1. Poradnia Specjalistyczna „Arka”,  
Plac Katedralny 6 

Punkt konsultacyjny dla mieszkańców w trudnych sytuacjach,  

czynna od poniedziałku do piątku, w godzinach 16:00 – 20:00,z wyjątkiem miesięcy lipca 

i sierpnia b.r.; 

2. Telefon zaufania „Arka” – nr 19487, 
czynny od poniedziałku do czwartku w godzinach 16:00 – 20:00, z wyjątkiem miesięcy 

lipca i sierpnia b.r., kiedy to telefon zaufania czynny jest w piątki, w godzinach 16:00 – 

20:00 

dyżury nocne: 

z piątku na sobotę, w godzinach 20:00 – 6:00, 

z soboty na niedzielę, w godzinach 20:00 – 6:00, z wyjątkiem miesięcy lipca i sierpnia b.r.; 

3. Stowarzyszenie Siemacha,  
ul. 16 Pułku Piechoty 12 (Centrum Rozwoju Com Com Zone) 

Punkt konsultacyjny dla mieszkańców w trudnych sytuacjach 

Czynny w dni robocze, w godzinach 16:00 – 20:00; 

4. Tarnowskie Towarzystwo Zapobiegania Patologiom Społecznym,  
Rynek 4/3, tel: 14 622 40 43, http://ttzps.blog.onet.pl/. 

 

 

WAŻNE TELEFONY: 

 

 997 – Policja, 

 801 120 002 – Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

„Niebieska Linia”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ppptarnow.is.net.pl/
http://www.sppt.tarnow.pl/
http://www.lukasz.med.pl/
http://ttzps.blog.onet.pl/
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Działania przed rozpoczęciem procedury „Niebieska Karta” 

 

1. W przypadku zauważenia przez pracowników szkoły siniaków, zadrapań, 

miejscowych oparzeń lub innych widocznych obrażeń, a także nadmiernej 

lękliwości, niepokojących odruchów, wzmożonej agresji mogących świadczyć  

o stosowaniu wobec dziecka przemocy, należy o tym niezwłocznie 

poinformować dyrektora szkoły. 

 

2. Nauczyciel, wychowawca lub pedagog sporządza notatkę służbową,  

w której dokonuje opisu obrażeń dziecka lub jego niepokojących zachowań. 

 

3. Dyrektor  szkoły i pedagog  szkolny  lub  wychowawca  wzywa  rodziców w celu 

wysłuchania wyjaśnień dotyczących zauważonych obrażeń na ciele dziecka 

lub niepokojących zachowań. Z rozmowy tej sporządza się notatkę służbową. 

 

4. Po zapoznaniu się z okolicznościami, dyrektor szkoły podejmuje decyzję  

o wszczęciu procedury: „Niebieska Karta – A” oraz „Niebieska Karta – B” – 

stanowiące Załącznik nr 1 do procedur. 

 

 

Procedura „Niebieska Karta” 

 

1. Wszczęcie procedury następuje przez wypełnienie formularza „Niebieska Karta – 

A” przez dyrektora szkoły lub wychowawcę, nauczyciela, pedagoga szkolnego, 

specjalistę w porozumieniu z dyrektorem szkoły, w obecności osoby, co do której 

istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie. 

 

2. Druk A wypełnia się na podstawie rozmowy z osobą, wobec której istnieje 

podejrzenie, że doznaje przemocy  w rodzinie.  

 

3. W przypadku braku możliwości wypełnienia formularza „Niebieska Karta – A”  

z uwagi na nieobecność osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest 

dotknięta przemocą w rodzinie, wypełnienie następuje niezwłocznie po 

nawiązaniu bezpośredniego kontaktu z tą osobą lub po ustaniu przyczyny 

uniemożliwiającej jego wypełnienie. 

 

4. W przypadku gdy nawiązanie bezpośredniego kontaktu z osobą, co do której 

istnieje podejrzenie, ż jest dotknięta przemocą w rodzinie, jest niewykonalne, 

wypełnienie formularza „Niebieska Karta – A”  następuje bez udziału tej osoby. 

 

5. Wszczynając procedurę, podejmuje się działania interwencyjne mające na celu 

zapewnienie bezpieczeństwa osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest 

dotknięta przemocą w rodzinie. 

 

6. Rozmowę z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 

w rodzinie, przeprowadza się w warunkach gwarantujących swobodę 

wypowiedzi i poszanowanie godności tej osoby oraz zapewniających jej 

bezpieczeństwo. 
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7. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, 

czynności podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza się 

w obecności rodzica, opiekuna prawnego. 

 

8. Jeżeli osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc  

w rodzinie wobec dziecka są rodzice, opiekunowie prawni, działania  

z udziałem dziecka przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej 

z rodziny(np. rodzeństwa, babci, dziadka). 

 

9. Działania z udziałem dziecka , co do którego istnieje podejrzenie, że jest 

dotknięte przemocą w rodzinie, powinny być przeprowadzone w miarę 

możliwości w obecności psychologa. 

 

10.  Po wypełnieniu formularza „Niebieska Karta – A” osobie, co do której istnieje 

podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, przekazuje się formularz 

„Niebieska Karta – B” po uprzednim wypełnieniu rubryk dotyczących 

proponowanych instytucji pomocowych. Jeżeli osobą dotkniętą przemocą  

w rodzinie jest dziecko, formularz „Niebieska Karta – B” przekazuje się rodzicowi, 

opiekunowi prawnemu, albo osobie która zgłosiła podejrzenie stosowania 

przemocy w rodzinie. 

 

11.  Formularz „Niebieska Karta – B” nie przekazuje się osobie, wobec której istnieje 

podejrzenie, że stosuje przemoc. 

 

12. Po wypełnieniu „Niebieskiej Karty – A” należy niezwłocznie (w terminie 7 dni od 

dnia wszczęcia procedury) przekazać ją do Przewodniczącego Zespołu 

Interdyscyplinarnego działającego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej  

w Tarnowie,  Al. M. B. Fatimskiej 9.  

 

13.  Przed przekazaniem formularza „Niebieska Karta – A” należy wykonać kopię, 

którą pozostawia się w dokumentacji szkolnej. 

 

14. Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza 

„Niebieska Karta- A” niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni od dnia jego 

otrzymania, przekazuje go członkom Zespołu Interdyscyplinarnego lub grupy 

roboczej, które dokonują analizy sytuacji rodziny i wypełniają formularz „ 

Niebieska Karta – C”. 

 

15. W ramach procedury szkoła podejmuje działania: 

1) diagnozuje sytuację i potrzeby osoby, co do której istnieje podejrzenie, że 

jest dotknięta przemocą w rodzinie, w szczególności wobec dzieci, 

 

2) udziela informacji o możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności 

psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym  

o instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz 

osób dotkniętych przemocą w rodzinie, 
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3) udziela informacji o możliwościach podjęcia dalszych działań mających na 

celu poprawę sytuacji osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest 

dotknięta przemocą w rodzinie, 

4) organizuje niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego 

stan zdrowia osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta 

przemocą w rodzinie, 

 

5) może prowadzić rozmowy z osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że 

stosują przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy  

w rodzinie oraz informuje te osoby o możliwościach podjęcia leczenia lub 

terapii. 

 

16. Jeżeli stan zdrowia osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta 

przemocą w rodzinie, wymaga przewiezienia jej do podmiotu leczniczego, 

formularz „Niebieska Karta - A” wypełnia podmiot leczniczy, do którego osoba 

ta została przewieziona. 

 

17.  Zakończenie procedury następuje w przypadku: 

1) ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia  

o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po 

zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy, 

 

2) rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań, dokonanego 

przez Zespół Interdyscyplinarny, który ma obowiązek powiadomić o tym 

podmioty uczestniczące w procedurze. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


