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WSTEP

Procedura zostata opracowana na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005r. Nr 180, poz. 1493 z pdzn. zm.)
(Zatgcznik nr 3) oraz Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordéw formularzy ,,Niebieska Karta”
(Dz. U.z2011r. nr 209, poz. 1245) (Zatgcznik nr 2) .

Procedura okresla sposdb postepowania pracownikdéw szkoty w sytuacii
podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie w oparciu o obowigzujgce
w tym zakresie przepisy prawa.

Przemoc

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie okredla przemoc jako
naruszenie podstawowych praw cztowieka poprzez jednorazowe lub powtarzajgce
sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste
cztonkdw rodzin, atakze osdb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych,
w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce
cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocag.

Przemoc w rodzinie jest zachowaniem prawnie zabronionym, jest
przestepstwem okreslonym w prawie, za ktére grozqg okreslone sankcje karne.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem, ktére stanowi zagrozenie dla wszystkich
uwiktanych w nig oséb: ofiar, sprawcdw oraz swiadkdw. Skutki jej sq dtugotrwate,
dlatego im szybciej podejmie sie dziatania, aby zatrzymac przemoc, tym mniejsze
bedqg koszty emocjonalne pozostawania w takiej trudnej sytuacii.

W  przypadku dezorganizacji rodzina nie jest w stanie realizowac
podstawowych funkcji, przypisane indywidualne role wewngtrzrodzinne ulegajg
zaburzeniu, ztamane zostajg reguty, a zachowania poszczegdlnych cztonkdw
rodziny stajq sie coraz bardziej niezgodne z normami prawnymi i moralnymi oraz
oczekiwaniami spotecznymi.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem w petni demokratycznym. Oznacza to, ze
dotyka ludzi bez wzgledu na wiek, ptec istatus spoteczny. Moze wiec zdarzyC sie
nie tylko w rodzinach z tzw. ,marginesu spotecznego”. Jest to problem
powszechny, ktéry dotyczy¢ moze ludzi bez wzgledu na status materialny
i spoteczny, wiek, poziom wyksztatcenia czy wykonywany zawdd.
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Kryteria przemocy

Przemoc w rodzinie jest dziataniem:

zamierzonym i nieprzypadkowym, skierowanym przeciwko innym cztonkom
rodziny,

naruszajgcym prawa i dobra osobiste ofiar, w tym prawo do nietykalnosci
fizycznej, szacunku i godnosci,

powodujgcym badl i cierpienie, co w efekcie skutkuje mniejszg zdolnoscig
ofiary do samoobrony,

wykorzystujgcym wyrazng asymetrie sit, w relacji jedna ze stron ma przewage
nad drugq (np. ze wzgledu na wiek: dziecko - dorosty).

Formy przemocy

Zjawisko przemocy domowej moze przejawiac sie w roznej formie:

przemoc fizyczna polega na uzywaniu fizycznej sity w celu wymuszenia
okreSlonego postepowania, wywotania leku. Zalicza sie do niej bardzo
szeroki wachlarz zachowan sprawcy, miedzy innymi: popychanie,
wykrecanie rgk, szarpanie, przytrzymywanie, policzkowanie, kopanie,
duszenie, bicie, ciskanie w kogos przedmiotami, oparzenie itp.,

przemoc psychiczna niesie za sobqg state poczucie zagrozenia, wytwarza
atmosfere napiecia i niepewnosci. Ma na celu spowodowanie zachwiania
pozytywnego obrazu wtasnej osoby u ofiary. Zalicza sie do niej: wySmiewanie
poglgddéw, wyglgdu, religii, pochodzenia, narzucanie wtasnych poglgddw,
karanie przez odmowe uczué, zainteresowania, szacunku, stata krytyka,
kontrolowanie i ograniczanie kontaktéw z innymi osobami, domaganie sie
postuszenstwa, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie) itp.,

przemoc seksualna polega na przedmiotowym traktowaniu
i wymuszaniu niechcianych przez ofiare zachowan w celu zaspokojenia
wtasnych potrzeb seksualnych sprawcy,

przemoc ekonomiczna to dziatania prowadzgce do catkowite] finansowej
zaleznosci ofiary od sprawcy. Zalicza sie do niej: uniemozliwianie podjecia
pracy, odbieranie zarobionych pieniedzy, nie zaspakajanie podstawowych
potrzeb materialnych rodziny itp.

Cykl przemocy

Zjawisko przemocy charakteryzuje sie cyklicznoéciq nastepowania po sobie
okreslonych faz.

Faza narastania napiecia charakteryzuje sie wzrostem napiecia i agresji

U sprawcy. Kazdy drobiazg wywotuje jego ztos¢, poirytowanie, sprawca prowokuije
ktétnie i staje sie coraz bardziej niebezpieczny. Natomiast ofiara stara sie
opanowac sytuacije, probuje uspokoi¢ sprawce, spetnia jego wszystkie zachcianki
i doktadnie wywigzuje sie ze swoich obowigzkdw. Zdarza sie, ze w momencie, gdy
napiecie staje sie nie do zniesienia, ofiara sama wywotuje awanture, zeby ,miec to
juz za sobq”.

Faza gwattowne] (tzw. ostrej) przemocy charakteryzuje sie wybuchem agresji

u sprawcy. Wybuch wywotuje najczesciej jakis drobiazg. Sprawca staje sie
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gwattowny, niebezpieczny, fraci kontrole nad zachowaniem. Poza przemocq
fizyczng uzywa réwniez innych jej form. Skutki uzytej przemocy mogqg byc¢ rézne np.
uszkodzenie ciata, pobicie, zranienie. Po zakonczeniu wybuchu agresji ofiara jest
w stanie szoku, odczuwa wstyd, przerazenie, bezsino$s¢. W tej fazie ofiara
najczesciej szuka pomocy, zaczyna kontaktowac sie z instytucjami, probuje
przerwa¢ mechanizm przemocy.

Faza miodowego miesigca charakteryzuje sie skruchqg ze strony sprawcy.
Sprawca stara sie znalez¢ jakies wyttumaczenie dla tego, co zrobit. Obiecuje, ze
nigdy sie to nie powtdrzy. Swoim postepowaniem probuje zdobyC przebaczenie
i ponowne zaufanie ofiary. Pod wptywem zapewnien sprawcy oraz zmiany jego
postepowania, ofiara zaczyna wierzy¢ w jego przemiane i jednorazowy charakter
przemocy. Sprawca czuje sie bezkarnie oraz utwierdza sie w przekonaniu, ze
nastepnym razem réwniez uzyska przebaczenie. Faza ta konczy sie najczescie)
kolejnym narastaniem napiecia. Najwiekszym zagrozeniem fazy miodowego
miesigca jest fakt, ze przemoc w kolejnym cyklu najczesciej jest gwattowniejsza
i bardziej brutalna.

Gdzie szukaé¢ pomocy?

Punkt Informaciji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknietych Przemocqg w Rodzinie

Czynny:

¢ Urzgd Miasta Tarnowa, ul. Goldhammera 3 - wtorek i pigtek, w godzinach od 16:00 do
18:00;

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, Al. M. B. Fatimskiej 9, lll pietro, pok. 27 -
czwartek, w godzinach od 13:00 do 15:00;

Zespdl Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Al. M. B. Fatimskiej 9, tel. 14 688 20 20;
Komenda Migjska Policji,

ul. Traugutta 4, tel. 14 628 29 00, fax.14 628 12 44;

Komisariat Policji Tarnéw — Centrum,

ul. Narutowicza 6, tel. 14 628 29 00;

Dzielnicowi:

e Kierownik | Rewiru Dzielnicowych Komisariatu Policji Tarndéw — Centrum — tel. 14 628 21 07,

e Kierownik Il Rewiru Dzielnicowych Komisariatu Policji Tarnéw — Centrum —tel. 14 628 21 09,

e Kierownik Rewiru Dzielnicowych Komisariatu Policji Tarndw — Zachdd (ul. Ks. Indyka 2) -
tel. 14 628 17 12;

Prokuratura Rejonowa w Tarnowie,
ul. Dgbrowskiego 27, tel. 14 622 27 31 do 33, fax. 14 628 32 19;
Czynna: poniedziatek — pigtek od godz. .00 do godz.16.00.

Sad Okregowy w Tarnowie ,
ul. Dgbrowskiego 27, tel: 14 688 74 00, fax.: 14 688 74 17
http://www.tarnow.so.gov.pl/,

Sad Rejonowy w Tarnowie, Il Wydziat Karny,
ul. Dgbrowskiego 27,
Sekretariat Wydziatu - Il pietro, pok. 216, tel./fax 14 688 74 40,


http://www.tarnow.so.gov.pl/
http://www.tarnow.so.gov.pl/
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godziny przyje¢ interesantéw:
Poniedziatek: 9:00 — 16:00,
Wtorek, sroda, czwartek, pigtek: 9:00 — 15:00;

Sad Rejonowy, Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich,

ul. Dgbrowskiego 27,

Sekretariat Wydziatu - Il pietro, pok. 239, tel./fax 14 688 74 42,
godziny przyje¢ interesantéw:

Poniedziatek: 9:00 — 16:00,

Wrtorek, sroda, czwartek, pigtek: 9:00 — 15:00;

Kuratorska Stuzba Sgdowa,

ul. Dgbrowskiego 27:

e | Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sgdowej (ds. wykonania orzeczeh w sprawach rodzinnych i
nieletnich):
Sekretariat | Zespotu KSS, Il pietro, pok. 342, tel. 14 688 76 41,
Przyjmowanie stron — poniedziatek, wtorek od godz. 9:00 do godz. 16:00; $roda,
czwartek, pigtek od godz. 9:00 do godz.15:00;

e |l Zespodt Kuratorskiej Stuzby Sgdowej (ds. wykonania orzeczen w sprawach karnych):
Sekretariat Il Zespotu KSS, lll pietro, pok. 341, tel. 14 688 76 40,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie
Czynny:

Poniedziatek godziny: 7:30 - 18:00

Wrtorek godziny: 7:30 - 15:30

Sroda godziny: 7:30 - 15:30

Czwartek godziny: 7:30 - 15:30

Pigtek godziny: 7:30 - 15:30

Al. M. B. Fatimskiej 9 (tel. Sekretariat: 14 688 20 20),

e Ul. Goldhammera 3 - pracownicy socjalni Zespotu Pracy Socjalnej nr (tel. 14 688 25 93,
14 688 25 31),

e Ul. Goldhammera 3 -pracownicy socjalni Zespotu Pracy Socjalnej nr il (14 688 25 32,
14 688 25 36, 14 688 25 37, 14 688 25 94, 14 688 25 95),

e ul. Graniczna 8a - pracownicy socjalni Zespotu Pracy Socjalnej nr |l (tel. 14 688 20 62,
14 688 20 63, 14 688 20 64, 14 688 20 65),

e ul. Graniczna 8a - pracownicy socjalni Zespotu Pracy Socjalnej nr IV (tel. 14 688 20 67,
14 688 20 68, 14 688 20 66, 14 688 20 68, 14 688 20 74),

e ul. Graniczna 8a - pracownicy socjalni Zespotu Pracy Socjalnej nr V (tel. 14 688 20 69,
14 6882070, 14 6882071, 14 688 20 72);

Tarnowski Osrodek Interwenciji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy

ul. Szarych Szeregdw 1, tel. 14 655 36 36,

Czynny: catodobowo;

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
ul. Goldhammera 3,

Miejski Punkt Konsultacyjny Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych,
tel. 14 688 28 29,

Dyzury:

poniedziatek, w godz. 17:00 — 19:00 - psycholog,

wtorek, w godz. 15:00 — 17:00 - instruktor terapii uzaleznien,
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sroda, w godz. 16:15 - 18:15 - instruktor terapii uzaleznieh; w godz. 16:15 - 18:15 — prawnik,
pigtek, w godz. 15:30 — 17:30 - instruktor terapii uzaleznieh; w godz. 16:00 — 18:00 — prawnik;

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Tarnowie
ul. Nadbrzezna Dolna 7, 14 655 99 95, 655 99 96 http://www.ppptarnow.is.net.pl/;

Specjalistyczna Poradnia Profilaktyczno — Terapeutyczna w Tarnowie
ul. Szujskiego 25, 14 622 27 96, 14 621 68 29 http://www.sppt.tarnow.pl/ ;

Osrodek Leczenia Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia Szpitala Wojewddzkiego im. Sw.
tukasza SP ZOZ w Tarnowie

ul. Lwowska 178 a, Sekretariat tel. 14 631 52 84, Dyzurka pielegniarek 14 631 52 97,
Rejestracja 14 631 52 91, 14 631 52 87 http://www.lukasz.med.pl

Organizacje pozarzgdowe:
1. Poradnia Specjalistyczna ,,Arka”,
Plac Katedralny 6
Punkt konsultacyjny dla mieszkancdw w trudnych sytuacjach,
czynna od poniedziatku do pigtku, w godzinach 16:00 — 20:00,z wyjatkiem miesiecy lipca
i sierpnia b.r.;
2. Telefon zaufania ,,Arka” —nr 19487,
czynny od poniedziatku do czwartku w godzinach 16:00 — 20:00, z wyjgtkiem miesiecy
lipcaisierpnia bu.r., kiedy to telefon zaufania czynny jest w pigtki, w godzinach 16:00 —
20:00
dyzury nocne:
z pigtku na sobote, w godzinach 20:00 - 6:00,
z soboty na niedziele, w godzinach 20:00 - 6:00, z wyjgtkiem miesiecy lipca i sierpnia b.r.;
3. Stowarzyszenie Siemacha,
ul. 16 Putku Piechoty 12 (Centrum Rozwoju Com Com Zone)
Punkt konsultacyjny dla mieszkancdw w trudnych sytuacjach
Czynny w dni robocze, w godzinach 16:00 — 20:00;
4. Tarnowskie Towarzystwo Zapobiegania Patologiom Spotecznym,
Rynek 4/3, tel: 14 622 40 43, http://ttzps.blog.onet.pl/.

WAIZNE TELEFONY:

e 997 - Policja,
« 801 120 002 - Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
»,Niebieska Linia”.


http://www.ppptarnow.is.net.pl/
http://www.sppt.tarnow.pl/
http://www.lukasz.med.pl/
http://ttzps.blog.onet.pl/
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Dziatania przed rozpoczeciem procedury ,Niebieska Karta”

. W przypadku zauwazenia przez pracownikdw szkoty siniakéw, zadrapan,

miejscowych oparzen lub innych widocznych obrazen, a takze nadmiernej
lekliwosci, niepokojgcych odruchdéw, wzmozonej agresji moggcych swiadczy¢
o stosowaniu wobec dziecka przemocy, nalezy o tym niezwtocznie
poinformowac dyrektora szkoty.

Nauczyciel, wychowawca Ilub pedagog sporzgdza notatke stuzbowq,
w ktérej dokonuje opisu obrazen dziecka lub jego niepokojgcych zachowan.

Dyrektor szkoty i pedagog szkolny lub wychowawca wzywa rodzicow w celu
wystuchania wyjasnien dotyczgcych zauwazonych obrazeh na ciele dziecka
lub niepokojgcych zachowan. Z rozmowy tej sporzgdza sie notatke stuzbowaq.

Po zapoznaniu sie z okolicznosciami, dyrektor szkoty podejmuje decyzje

O wszczeciu procedury: ,Niebieska Karta — A" oraz ,Niebieska Karta - B” -
stanowiqce Zatgcznik nr 1 do procedur.

Procedura ,Niebieska Karta”

. Wszczecie procedury nastepuje przez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta -

A" przez dyrektora szkoty lub wychowawce, nauczyciela, pedagoga szkolnego,
specjaliste w porozumieniu z dyrektorem szkoty, w obecnosci osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocqg w rodzinie.

Druk A wypetnia sie na podstawie rozmowy z osobg, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze doznaje przemocy w rodzinie.

W przypadku braku mozliwosci wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A”
Z uwagi na nieobecno$¢ osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocqg w rodzinie, wypetnienie nastepuje niezwtocznie po
nawigzaniu bezposredniego kontaktu z tg osobqg lub po ustaniu przyczyny
uniemozliwiajgcej jego wypetnienie.

W przypadku gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z osobqg, co do ktérej
istnieje podejrzenie, z jest dotknieta przemocqg w rodzinie, jest niewykonalne,
wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A" nastepuje bez udziatu tej osoby.

Wszczynajgc procedure, podejmuje sie dziatania interwencyjne majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocqg w rodzinie.

Rozmowe z osobq, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocq

W rodzinie, przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych swobode
wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych jej

bezpieczenstwo.
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W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka,
czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza sie
w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego.

Jezeli osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, Zze stosujg przemoc
W rodzinie wobec dziecka sqg rodzice, opiekunowie prawni, dziatania
Z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej
z rodziny(np. rodzenstwa, babci, dziadka).

Dziatania z udziatem dziecka , co do ktdérego istnieje podejrzenie, ze jest
dotkniete przemocg w rodzinie, powinny by przeprowadzone w miare
mozliwosci w obecnosci psychologa.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A" osobie, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocq w rodzinie, przekazuje sie formularz
wNiebieska Karta - B" po uprzednim wypetnieniu rubryk dotyczgcych
proponowanych instytucji pomocowych. Jezeli osobqg dotknietq przemocq
w rodzinie jest dziecko, formularz ,,Niebieska Karta — B” przekazuje sie rodzicowi,
opiekunowi prawnemu, albo osobie ktéra zgtosita podejrzenie stosowania
przemocy w rodzinie.

Formularz ,,Niebieska Karta — B" nie przekazuje sie osobie, wobec ktdrej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc.

Po wypetnieniu ,Niebieskiej Karty — A" nalezy niezwtocznie (w terminie 7 dni od
dnia wszczecia procedury) przekaza¢ jg do Przewodniczgcego Zespotu
Intferdyscyplinarnego dziatajgcego w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Tarnowie, Al. M. B. Fatimskigj 9.

Przed przekazaniem formularza ,Niebieska Karta — A" nalezy wykonac kopie,
ktérg pozostawia sie w dokumentaciji szkolne;.

Przewodniczqgcy Zespotu Inferdyscyplinarnego po otfrzymaniu formularza
»Niebieska Karta- A" niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego
otrzymania, przekazuje go cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy
roboczej, ktdére dokonujg analizy sytuacji rodziny i wypetniajg formularz
Niebieska Karta - C".

W ramach procedury szkota podejmuje dziatania:

1) diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemocq w rodzinie, w szczegdlnosci wobec dzieci,

2) udziela informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdolnosci
psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym
o instytucjach i podmiotach $wiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz
o0so6b dotknietych przemocg w rodzinie,
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udziela informacji o mozliwosciach podjecia dalszych dziatah majgcych na
celu poprawe sytuaciji osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocqg w rodzinie,

organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocq w rodzinie,

moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy
w rodzinie oraz informuje te osoby o mozZliwosciach podjecia leczenia lub
terapii.

Jezeli stan zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocqg w rodzinie, wymaga przewiezienia jej do podmiotu leczniczego,
formularz ,,Niebieska Karta - A” wypetnia podmiot leczniczy, do ktérego osoba
ta zostata przewieziona.

Zakonczenie procedury nastepuje w przypadku:

1)

2)

ustania  przemocy w rodzinie i uzasadnionego  przypuszczenia
o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po
zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy,

rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan, dokonanego
przez Zespdt Interdyscyplinarny, ktéry ma obowigzek powiadomié o tym
podmioty uczestniczgce w procedurze.



